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Capitulo I

ENQUADRAMENTO GERAL E ESPECIFICO

Artigo 1°
(Enquadramento Geral)

O Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Ajuda
€ uma instituicao particular de solidariedade social,
sem fins lucrativos, canonicamente erecta, com
personalidade juridica no foro canodnico e civil,
pertencente a Paroquia da Ajuda, com Estatutos
aprovados pelo Ordinario Diocesano, em 06 de Julho
de 2015 e com registo definitivo lavrado a inscricao n°
40/86, a fls. 65 e 65 verso do Livro n° 3, das
Fundacoes de Solidariedade Social, em 30-08-2017 e
reconhecida como pessoa colectiva de utilidade
publica, por declaracdo da Direccao-Geral da
Seguranca Social de 11 de Junho de 2019.

Sendo uma Instituicdo de orientacao crista, propoe-se
cultivar nos paroquianos a nocao das suas
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responsabilidades sociais, motivando-os para as
exigéncias cristas da partilha e comunicacao de bens
e, muito em particular, ajudando-os a dar resposta
adequada as caréncias que eventualmente se
verifiquem entre os habitantes da Paroquia, mediante
accoes de assisténcia, promocao ou desenvolvimento,
segundo as circunstancias.

Artigo 2°
(Legislacédo Aplicavel)

O CSPNSA, enquanto prestador de servigos no ambito do Servigo
de Apoio Domiciliario, rege-se igualmente pelo estipulado no
Protocolo de Cooperacdo celebrado entre o Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social e a Confederagdo Nacional das
Instituicbes de Solidariedade Social, pelo Contrato Colectivo de
Trabalho para as IPSS, pelas orientagbes normativas do Instituto
da Segurangca Social, I:P. e bem assim pela legislacdo e
instrumentos de cooperagdo em vigor, designadamente, o Decreto-
Lei n® 64/2007, de 14 de Marco, com as altera¢des introduzidas
pelo Decreto-Lei n° 33/2014, de 04 de Margo e as Portarias n°s.
262/2011, de 31 de Agosto e 196-A/2015, de 01 de Julho.

Artigo 3°
(Enquadramento especifico)

O Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Ajuda,
para além da Creche, do Pré-Escolar, da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, do Centro de Dia e
do Convivio da Terceira Idade, dispdée também da
resposta social “Servicos de Apoio Domiciliario”. O
presente Regulamento reporta-se ao seu
funcionamento.

Artigo 4°
(Natureza e fins)

O Servico de Apoio Domiciliario, adiante designado,
abreviadamente, por “S.A.D”, &€ uma valéncia do
trabalho de accao social do Centro Social Paroquial de
Nossa Senhora da Ajuda.

Nasceu da iniciativa da Paroquia, para responder as
necessidades das pessoas que, pelas suas
caracteristicas fisicas, psicolégicas ou sociais, se
encontram em situacao de especial vulnerabilidade ou
com autonomia limitada, tendo merecido o prestimoso
e muito valido apoio e colaboracdo da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa. Mais tarde, em finais da
década de 80 e principios de 1990, passou a ser uma
valéncia deste Centro Social, continuando a ser
apoiada pela Sta.Casa da Misericordia de Lisboa e, a
partir de 2005, pelo Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social. Funcionou, inicialmente no velho
edificio do Centro do Cruzeiro e, apos a construcao do
Lar de Idosos, nesse novo edificio, situado na Rua do
Cruzeiro n° 92, em Lisboa.

E um servico inspirado na doutrina do Evangelho e no
reconhecimento da dignidade de toda a pessoa
humana, em que cada um, € respeitado na sua
individualidade e privacidade.

O S.A.D. é a resposta social que consiste na prestacao
de cuidados individualizados no domicilio a individuos
e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia
ou outro impedimento, nao possam assegurar,
temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das
suas necessidades basicas e ou as actividades da vida
diaria. Visa, assim, promover a solidariedade social,
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evitando a

exclusao dos que se sentem diminuidos e

impossibilitados de se manterem pelos proprios meios.

Artigo 5°
(Objectivos)

Sao objectivos do S.A.D.:

a)
b)

)

d)

Contribuir para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas e familias;

Prevenir situacoes de dependéncia e
promover a autonomia;

Prestar cuidados de ordem fisica e apoio
psicossocial aos utentes e familias, de
modo a contribuir para o seu equilibrio e
bem-estar;

Apoiar os utentes e familias, na satisfacao
das necessidades basicas e actividades da
vida diaria;

Colaborar e ou assegurar o acesso a
prestacao de cuidados de saude

Artigo 6°
(Concretizacao dos objectivos)

A concretizacao dos objectivos referidos no artigo
anterior opera-se tendo presente as necessidades de
cada pessoa, através da prestacdo dos seguintes

Servicos:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Manutencao de arrumos e limpeza da
habitacdao, estritamente necessaria a
natureza do apoio a prestar;

c) Distribuicdo de refeicoes (almoco) nos S5
dias uteis da semana (de 2% a 6* feira);

d) Lavagem de roupa;

e) Disponibilizacao de informacao
facilitadora do acesso a servicos da
comunidade, adequados a satisfacdo de
outras necessidades.

Nota:

No més de Agosto, por motivo do gozo de férias do
pessoal, os servicos a prestar aos utentes poderao ter
alguma reducao.
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Capitulo II

INSCRICAO NO S.A.D.

Artigo 7°
(Condicoes Gerais)

a) A prioridade na prestacao de servicos no ambito
do apoio domiciliario € estabelecida em funcéao
da data de inscricao;

b) A pessoa candidata a utente devera:

e Requerer a prestacdo dos servicos, junto
do Servico Social do Lar de Idosos de Sao
José, a rua do Cruzeiro, 92, em Lisboa;

e Nao sofrer de doenca infecto-contagiosa,
nem de doenca mental, que perturbe o
relacionamento com outras pessoas;

e Ter comprovadas dificuldades em se
bastar a si proprio, nas tarefas diarias
essenciais e nao possuir familiares que
lhe possam prestar essa mesma
assisténcia;

Artigo 8°
(Critérios de admissao)
Sao critérios de admissao:

1. A vulnerabilidade economico-social do
candidato e do seu agregado familiar;
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. A residéncia na area da Pardquia de N*.Sra. da

Ajuda, em Lisboa;
Em igualdade de circunstancias, a ordem de

inscricao.

Artigo 9°
(Formalidades da inscricao)

. A inscricao devera ser feita em impresso proprio,

fornecido pela Técnica do Servico Social, que
deve ser correctamente preenchido e assinado
pelo candidato ou, ndo o podendo fazer, por
quem legalmente o represente.

. Os elementos constantes do pedido de inscricao,

designadamente os de natureza identificativa e
0s que se reportem a situacdo economico-social
do agregado familiar, fardao parte do processo
individual organizado para cada utente.

O Centro Social Paroquial de N®. Sra. da Ajuda
mantera actualizado o processo individual a que
alude o numero anterior, cujos dados sao
confidenciais e de acesso restrito.

. O pedido de inscricdo deve ser precedido de

entrevista com a Técnica de Servico Social e, na
sequéncia das necessidades expressas pelo
candidato e respectiva familia, sera feita a
avaliacao de cada situacao e elaborado o plano
de cuidados individualizados a prestar.

No caso do candidato ser seleccionado, pela
referida Técnica do Servico Social, ser-lhe-a
solicitada a apresentacao dos seguintes
documentos:
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a)

b)

g)

h)

j)

k)

Fotocopia do recibo da pensao que aufere;

Declaracao de rendimento (IRS) ou, no
caso da sua inexisténcia, certidao
passada pela Reparticaio de Financas
comprovativa desse facto;

Fotocopia do Bilhete de Identidade e do
Cartao de Contribuinte;

Fotocopia do Cartao de Beneficiario da
Seguranca Social,

Fotocopia do Cartao de eleitor;

Fotocopia do Cartdo da Sta. Casa da
Misericordia de Lisboa (se o tiver);

Documento médico, contendo a historia
clinica e medicamentosa;

Atestado médico comprovativo de que nao
sofre de doenca infecto-contagiosa, nem
de doenca mental ou outra que
prejudique o normal relacionamento com
terceiros;

Duas fotografias tipo passe;

Termo de responsabilidade, assinado pelo
Familiar ou entidade proponente, em
como se compromete a assegurar o exacto
e pontual pagamento da mensalidade e
das despesas suplementares;

Declaracao do proprio, do Familiar ou da
entidade proponente em como conhece o
conteudo do presente Regulamento (que
lhe foi entregue) e que se compromete a
cumprir as regras nele estabelecidas.
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Artigo 10°
(Decisao)

A decisao do deferimento do pedido € da competéncia
da Direccao do Centro Social Paroquial de N*.Sra. da
Ajuda, sob proposta fundamentada da Técnica do
Servico Social.

Artigo 11°
(Contrato de prestacao de servico)

1.A prestacdo do servico acordado pressupode e
decorre de celebracado de um contrato de
prestacao de servicos que vigora a partir da
data do fornecimento dos servicos.

2.As normas do presente Regulamento sao
consideradas clausulas contratuais a que os
utentes, seus familiares e responsaveis, devem
manifestar integral adesao.

Artigo 12°
(Cessacao do Contrato de prestacao de servico)

O contrato de prestacao de servicos pode cessar por:
a) Caducidade;
b) Mutuo acordo;
¢) Justa causa de suspensao ou resolucao;
d) Resolucéao por parte do utente.
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1. Caducidade:

O contrato de prestacao de servicos caduca,

nomeadamente:
a) Verificando-se a impossibilidade
superveniente, absoluta e definitiva de
desenvolver a actividade dos

b)

equipamentos e servicos envolvidos na
resposta social em referéncia;

Com a morte do(a) utente ou, salvo acordo
em contrario, sempre que o utente se
ausente por periodo superior a 60 dias
nao interpolados, seja qual for o motivo
determinante da auséncia.

2. Mutuo Acordo:

a) As partes podem fazer cessar o contrato

b)

de prestacao de servicos, quando nisso
expressamente acordem;

O acordo deve revestir a forma escrita e
prever a data a partir da qual produz
efeitos, bem como regulamentar os
direitos e obrigacoes das partes
decorrentes da cessacao.

3. Justa causa de suspensao ou resolucio:

a)

O Centro Social Paroquial reserva-se o
direito de suspender ou resolver o
contrato de prestacdo de servicos, sempre
que os utentes, grave ou reiteradamente,
Pagina

b)

d)

violem as regras do presente regulamento,
de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizacao dos servicos, as condicoes e o
ambiente necessario a eficaz prestacao
dos mesmos, o sao relacionamento com
terceiros e a imagem da Instituicao.

A suspensao ou a resolucdao do contrato
de prestacao de servicos sao da
competéncia da Direccao, sob proposta da
Directora Técnica da resposta social, apos
prévia audicdao do utente e do respectivo
agregado familiar, na pessoa de um dos
membros.

A decisdo de suspender ou resolver o
contrato de prestacao de servicos é
notificada ao utente, devendo dar-se
conhecimento ao representante do
agregado familiar que tiver sido ouvido
nos termos da alinea anterior.

Salvo expressa indicacao de qualquer
outra data, a decisao produz efeitos no dia
em que seja ou deva ser conhecida do
utente

4. Resolucao por parte do utente:

Independentemente de justa causa de resolucao
por grave ou reiterado incumprimento contratual
da Instituicao, o utente por sua iniciativa e a todo o
momento, pode por termo ao contrato de prestacao
de servicos, por mera declaracao de vontade,
dirigida a Direccao do Centro Social Paroquial, com
a antecedéncia minima de trinta dias.
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Capitulo III Artigo 15°
(Reducoes)

MENSALIDADES Havera reducao em 40% do valor da mensalidade, no
caso de auséncias superiores a 10 dias, por motivo

Artigo 13° justificado.
(Pagamento)

1. O pagamento das mensalidades deve ser efectuado
na secretaria do Centro Social Paroquial, até ao dia
10 de cada més (se este coincidir com o fim de
semana ou feriado, no dia util imediatamente a
seguir).

No acto da admissao deve ser feita a liquidacao do
més correspondente.

2. O nao pagamento no periodo para tal determinado,
implica o vencimento de juros de mora, cobrados a
taxa por dividas ao Estado.

3. Na falta de pagamento de dois meses consecutivos,
o Centro Social Paroquial de N?. Sra. da Ajuda
cessara a prestacdo dos servicos e cuidados
contratados.

Artigo 14°
(Actualizacao)

As mensalidades poderao ser actualizadas anualmente
por deliberacdo do Centro Social Paroquial de N?.Sra.
da Ajuda, com efeitos a partir do dia 1 do més
seguinte ao da respectiva notificacao.
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a)

b)

Capitulo IV
FUNCIONAMENTO

Artigo 16°
(Garantias dos Utentes)

1. A cada Utente é assegurado um plano de cuidados
individualizado, que sera executado por pessoal
com formacao adequada as actividades que
desenvolve, mediante supervisao técnica e ser
sujeito a um acompanhamento e avaliacao.

2. Sera, sempre que possivel, assegurada a
continuidade do relacionamento por parte do
prestador de cuidados com o utente, por forma a
permitir um contacto mais personalizado, mais
proximo e mais afectivo.

3. O S.A.D. compromete-se:

a informar a pessoa ou a familia ou articular com os

servicos competentes, quando da avaliacao da

situacdo se concluir pela inadequacdo dos servicos
prestados a situacao concreta;

informar o utente e ou a familia de outros recursos da

comunidade, que possam concorrer para o bem-estar

da pessoa.

Artigo 17°
(Direitos dos Utentes)

Constituem direitos dos utentes do S.A.D.:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva
de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;
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b)

d)

—

o

A inviolabilidade da correspondéncia e do
domicilio, nado sendo, neste caso, permitido fazer
alteracoes, nem eliminar bens ou outros
objectos, sem a sua prévia autorizacao e ou da
respectiva familia;

A custodia da chave do seu domicilio em local
seguro, sempre que esta seja entregue aos
servicos, ou ao trabalhador responsavel pela
prestacao dos cuidados;

A prestacao dos servicos solicitados e
contratados para a cobertura das suas
necessidades, tendo em vista manter ou
melhorar a sua autonomia;

Ter acesso a ementa semanal, sempre que os
servicos prestados envolvam o fornecimento de
refeicoes.

Artigo 18°
(Deveres dos Utentes)

. Cooperar com o pessoal do S.A.D.;
. Participar e discutir, em reunides adequadas, os

assuntos inerentes ao S.A.D.;

Criar um ambiente agradavel, dinamico e
harmonioso;

Pagar, pontualmente, a mensalidade;

Avisar, com antecedéncia, quando néo
necessitarem dos cuidados e  servicos
contratados;

Respeitar os funcionarios.
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Artigo 19°
(Deveres dos Funcionarios do S.A.D.)

Os Funcionarios sao obrigados aos seguintes deveres
especiais:

a) Tratar com respeito e correccao os
Utentes e seus familiares;

b) Ser assiduo, pontual e responsavel no
cumprimento dos horarios e das tarefas
que lhes forem atribuidas;

c) Zelar pela preservacdo, conservaciao e
asseio, nomeadamente no que diz respeito
aos Utentes, as instalacdes, ao mobiliario
e ao material, fazendo uso adequado dos
mesmos.

Artigo 20°
(Direitos dos Funcionarios do S.A.D.)

Constituem direitos dos funcionarios do S.A.D.:

a) Ser tratados com respeito por todos os
utentes, colegas, superiores hierarquicos e
membros da Direccao;

b) A alimentacdo diaria: pequeno almoco, almoco
e lanche, de acordo com o respectivo horario
de trabalho;

c) Os consignados, quer mno CCT dos
trabalhadores das IPSS(s), quer na Lei Geral.
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Artigo 21°
(Deveres da Instituicao)

O Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Ajuda
tem o dever de:
a) Garantir o bom funcionamento dos servicos de
acordo com os requisitos técnicos adequados;
b) Assegurar a existéncia de recursos humanos
adequados;
c) Proceder a admissao dos utentes de acordo com
os critérios definidos no Regulamento;
d) Prestar, com qualidade, os servicos disponiveis;
e) Assegurar o acesso ao Regulamento Interno da
resposta social.

Artigo 22°
(Direitos da Instituicao)

Sao direitos do Centro Social Paroquial de Nossa
Senhoera da Ajuda:

a) Serem tratados com respeito e dignidade os
dirigentes e trabalhadores;

b) Receber atempadamente a comparticipacao
mensal acordada;

c) Ver respeitado o seu patrimonio;

d) Proceder a averiguacdao dos elementos
necessarios a comprovacao da veracidade das
declaracoes prestadas pelo Utente e/ou
familiares no acto de inscricao.
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Capitulo V

FINANCIAMENTO

Artigo 23°
(Sustentabilidade financeira)

1. O custo de financiamento desta valéncia é
suportado de forma interdependente e
equitativa, pelos utentes e suas familias, pela
propria Instituicao e pelo Estado.

2. Aos utentes e a suas familias cumpre suportar
os encargos da prestacdo de servicos por parte
do S.A.D., tendo em conta as respectivas
possibilidades e a necessidade de incrementar
desejaveis mecanismos de solidariedade entre os
agregados familiares com mais e com menos
recursos, nos termos previstos na Circular n° 3,
da Direccao Geral da Accao Social do Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social, de
02/05/1997 e em obediéncia aos principios
definidos nas Normas do modelo de
regulamento a ela anexo e bem assim nas
aprovadas pelo Despacho Normativo n°® 12/98,
de 25 de Fevereiro.

3. Ao Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da
Ajuda cumpre mobilizar, para o S.A.D., os
recursos proprios disponiveis e aqueles que lhe
advenham, por virtude da celebracao de acordos
de cooperacao com o Estado ou outras
entidades, de forma a alcancar a indispensavel
sustentabilidade financeira do equipamento.
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Artigo 24°
(Proporcionalidade das comparticipacoes
familiares)

A comparticipacao familiar devida pela utilizacao dos
servicos de apoio domiciliario, € determinada de forma
proporcionada ao rendimento do agregado familiar de
cada utente e objecto de revisao anual, nos termos
previstos no modelo de regulamento anexo a citada
Circular n°® 3, da Direccao Geral da Accao Social do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, de
02/05/1997.

1.

2.

Artigo 25°
(Determinacao da comparticipacao familiar)

A comparticipacdo do utente devida pela utilizacao
de cuidados do S.A.D. é determinada pela
aplicacdo duma percentagem sobre o rendimento
“per capita” do agregado familiar.

A prestacdo de outros servicos para além dos
referidos no numero 1. do artigo 5° deste
Regulamento, podera implicar um acréscimo da
comparticipacao familiar, de acordo com a seguinte
tabela:

Ponderagao da
percentagem de
cada servico

TIPO DE SERVICOS

1. Alimentagdo 20%
2. Cuidados de Higiene e conforto 10%
Pessoal
3. Higiene Habitacional 5%
4. Tratamento de Roupas de uso pessoal 5%
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O custo dos referidos servicos € o seguinte:

R= RF -D
i N
MODALIDADE | Designar os
1 servigos Custo
contratados
Servico 1; | Correspondente Sendo:
: o 2: a35%
3 servigos Servico 2; do rendimento R = arendimento “per capita” ;
Servigo 3 per capita RF = renc}imento mensal iliquido do agregado
familiar;
D = despesas fixas;
N = Numero de elementos do agregado familiar.
MODALIDADE
Custo
2
: o
Servico 1; | Correspondente Revisi ldArtlgo 271:' ] 50 famili
. Servico 2; 2 40% (Revisao anual da comparticipacao familiar)
4 servigos . .
Servico 3; do rendimento . . - . .
. . 1. As comparticipacoes familiares (mensalidades) dos
Servico 4 per capita _ .
Utentes serao revistas anualmente, tendo em
consideracao as  alteragcées ocorridas nos
3. A comparticipacdo familiar maxima, nao podera rendimentos.
exceder o custo médio real do utente, verificado no 2. A revisdao das comparticipacoes familiares
S.A.D. (mensalidades) devera ser efectuada no inicio do
4. Serao tidas em consideracao as instrucoes e ano civil.

orientacoes anualmente fornecidas pelos Servicos
de Seguranca Social.
Artigo 28°
(Rendimento mensal iliquido)
Artigo 26°

(Calculo do rendimento “per capita”) 1. O valor do rendimento mensal iliquido do agregado
familiar € o duodécimo da soma dos rendimentos
O calculo do rendimento “per capita” do agregado anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada
familiar é realizado de acordo com a seguinte féormula: um dos seus elementos.
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Artigo 29° necessarias, procedera a fixacao, por presuncao, do
(Despesas fixas) rendimento mensal liquido.

1. Consideram-se despesas mensais fixas do agregado
familiar:

a) O valor da renda de casa ou da prestacao
mensal devida pela aquisicdo de
habitacao propria;

b) Os encargos médios mensais com
transportes publicos;

c) As despesas com a aquisicao de
medicamentos de uso continuado, em
caso de doenca cronica.

2. Podera ser estabelecido um limite maximo das
despesas mensais fixas a que se referem as
alineas b) e ¢) do namero anterior, ndo podendo
esse limite ser inferior ao montante da
retribuicao minima mensal garantida.

Artigo 30°
(Prova de Rendimentos e Despesas)

1. A prova dos rendimentos declarados e das
despesas sera feita mediante a apresentacao de
documentacao comprovativa adequada e credivel,
designadamente de natureza fiscal.
2. Sempre que haja fundadas duvidas sobre a
veracidade das declaracoes de rendimentos e de
despesas, o Centro Social Paroquial de Nossa
Senhora da Ajuda, apdés a efectivacao das
diligéncias complementares que considere
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Capitulo VI

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 31°
(Documentos legais)

1. O Centro Social Paroquial dispdoe de um “Livro de
Reclamacoes”, na secretaria da Instituicao.

2. Os familiares podem consultar o Regulamento
Interno na secretaria.

Artigo 32°
(Normas Gerais)

Sempre que se verifique a ocorréncia do falecimento
de um utente, na presenca exclusiva de um elemento
do S.A.D., este deve informar imediatamente o familiar
responsavel e, na falta deste, informar o seu superior
hierarquico, que solicitara a presenca do médico
assistente ou do delegado de saude.

Artigo 33°
(Casos omissos)
A Direccao do Centro Social Paroquial de N®.Sra. da

Ajuda é responsavel pela aplicacao deste Regulamento
e resolvera os casos omissos.
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Artigo 34°
(Ambito de aplicacio)

O presente Regulamento, revisto e actualizado de
acordo com as orientacoes técnicas transmitidas pelo,
Nucleo de Respostas Sociais, da Unidade de
Desenvolvimento Social do Centro Distrital de Lisboa,
do Instituto da Seguranca Social [.P., foi aprovado
pela Direccao do Centro Social Paroquial de N2. Sra.
da Ajuda, em reunido ordinaria, realizada em 27 de
Outubro de 2020, é aplicavel a todos os utentes,
acolhidos ou a acolher.

O PRESIDENTE DA DIRECCAO,

O S f >
4 1ot Yo R wla /)

¥ sd €
AL /

Pe. Francisco Duai‘te dos Santos
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