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REGULAMENTO CANAL DE DENUNCIA INTERNA

Contexto:

O presente regulamento visa definir as regras de implementacdo, no Centro
Social Paroguial de Nossa Senhora da Ajuda do canal de dentncia interna,
obrigagéo prevista na Lei n.° 93/2021, de 20 de Dezembro, que estabelsce o
regime geral de protegdo de denunciantes de infragbes, transpondo a diretiva
(UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Cutubro de
2019, relativa a proteccéio das pessoas que denunciam violagdes do direito da
Uniéo.

De acordo com o artigo 2.° desta Lei, através do canal de dentncia interna
podem ser apresentadas denlncias relativas a infracgbes, como actos e
omissbes, nas seguintes areas: contratacdo publica; servicos, produtos e
mercados financeiros e prevengdo do branqueamentc de capitais e do
financiamento do terrorismo; seguranga e conformidade dos produtos;
seguranga dos transportes; protegdo do ambiente; protegéo contra radiagdes e
seguranga nuclear; seguranga dos alimentos para consumo humano e animal,
saude animal e bem-estar animal, salde publica; defesa do consumidor;
protecgdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos
sistemas de informacéo.

Para além destas areas podem, ainda, ser apresentadas dentincias relativas a
acto ou omiss&o contréario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia
a que se refere o artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
europeia (TFUE), ou acto ou omisséo as regras do mercado interno a que se
refere o n.° 2 do artigo 26.° do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e
auxilios estatais, bem como as regras de fiscaiidade societaria, e relativa a
criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem
como os crimes previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro,
que estabelece medidas de combate & criminalidade organizada e econémico-
financeira.

Para além destas matérias, obrigatorias de acordo com a Lei n.° 93/2021, o canal
de dendncia interna do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Ajuda pode
ainda ser utilizado para a apresentacéo de dentncias da area laboral.
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A existéncia do canal de dentngcia interna determina a obrigagéo de utilizagao
do mesmo pelos trabalhadores, prestadores de servigos e dirigentes do Centro
Social Paroqguial de Nossa Senhora da Ajuda, s6 podendo estes recorrer a canais
de denincia externa ou a divuigacdo publica da denlncia, nos casos
excepceionais previstos nos nimeros 2 e 3 do artigo 7.° da Lei n.® 93/2021.

A violagdo destas regras pode, de acordo com o artigo 6.° deste diploma,
determinar a excluso do regime de protecdo conferido ao denunciante.

1. Obieto:

O presente regulamento define e esclarece os procedimenios de dentlncia
interna no Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Ajuda, em cumprimento
do disposto na Lei n.° $3/2021, de 20 de Dezembro, que estabelece o regime
geral de protecdo de denunciantes de infragbes, transpondo a diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,
relativa a protegéo das pessoas que denunciam violagbes do direito da Unido,

2. Das dentncias:

2.1. As dentncias sdo apresentadas por escrito, através de correio electrénico,
para 0 endere¢o: denuncias@cspnsa.pt.

2.2. Através do canal de denuncias identificado no ponto anterior podem ser
apresentadas as dendncias relativas a infrages previstas no artigo 2.°da Lein.°
93/2021, de 20 de Dezembro.

2.3. . Sem prejuizo de ndo se aplicar o regime legal de prote¢éo do denunciante,
podem ainda ser apresentas através do canal de dendincia interna dentncias no
ambito laboral.

3. Procedimentos em caso de dendncia:

3.1. O Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Ajuda garante que ocanal—— ~—— -

de denuncia interna permite a apresentagdo e o seguimento seguros de
dentncias, a fim de garantir a exaustividade, integridade e conservacdo da
denuncia, a confidencialidade da identidade ou 0 anonimato dos denunciantes e
a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na dentncia, e de
impedir 0 acesso de pessoas ndo autorizadas.
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3.2. .As dendncias sdo recebidas peios Directores Técnicos, que deverdo
verificar se a deniincia se enquadra nas matérias previstas noponto 2.2e 23 e
se foi efetuado por pessoa classificada como denunciante, nos termos do ponto
4.1, e, tomando todas as medidas possiveis para garantir o cumprimento do
ponto 3.1, remeter a mesma para o responsavel pelo seguimento da denuncia.

3.3. O seguimento das denuncias & efetuado pelo Director Técnico, a quem
compete analisar as infracgdes em causa e as medidas a fomar, propondo, se
necessario, a sua adopgéo a Direccdo, tomando todas as medidas possiveis
para garantir o cumprimentc do ponto 3.1.

3.4. O Director Técnico notifica o denunciante da recepcao da dentincia, no prazo
de sete dias e informa-o nesse momento, de forma clara e acessivel, dos
requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da dendncia
externa, nos termos previstos na legistacao em vigor.

3.5. Nos termos do ponto 3.2., a Instituig&o inicia o seguimento da dentncia,
desenvolvendo os actos internos adequados a verificagdo das alegagdes ai
contidas e, se for caso disso, a cessagdo da infragdo denunciada, inclusive
através da abertura de um inquérito interno ou da comunicacgéo a autoridade
competente para investigagao da infracgao, incluindo as instituicbes, 6rgaos ou
organismos da Unido Europeia.

3.6. .No prazo maximo de trés meses a contar da data da recepcao da dentncia,
a Instituicao, através do Director Técnico, comunica ao denunciante as medidas
previstas ou adoptadas pela Direcgdo para dar seguimento a dendlncia e a
respectiva fundamentacéo.

3.7. .Q denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a Instituigdo lhe
comunigue o resultado da andlise efectuada a dentncia no prazo de 15 dias
apos a respectiva concluséo.

3.8. .As denuncias que nao respeitem os requisitos da Lei n.° 93/2021 e do
presente regulamento, sdo eliminadas, salvo quando descrevam ilicitos que,
pela relevancia do bem juridico afectado, recomendem acgbes imediatas e
apuramento de responsabilidade civil, penal ou disciplinar, caso em que séo
encaminhadas para a Direcgdo; em caso de eliminagdo, deve a Instituigao,
através do Director Técnico, notificar o denunciante dando nota desta e dos
respetivos fundamentos.
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4. Dos denunciantes:

4 1. Podem apresentar dentincias através do canal identificado no ponto 2.1,
com fundamento em .informagbes obtidas no ambito da sua actividade
profissional;

a) Os trabalhadores;

b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores,
bem como quaisquer pessoas que actuem sob a sua supervisio e direcgao;

c) As pessoas pertencentes a 6rgdos de administracio ou de gestéo ou a 6rgéos
fiscais ou de stupervisao da Instituicdo;

d) Voluntarios e estagidrios, remunerados ou nao remunerados.

4.2. O elenco previsto no ponto anterior inclui as pessoas cuja relagdo com a
Instituicao j& cessou ou néo se tenha sequer iniciado, desde que a informagéo
que fundamenta a denuncia tenha sido obtida: i) no contexto de relagéao
profissionat; ii) durante o processo de recrutamento entretanto terminado,
independentemente de ter dado origem a um efectivo vinculo; ou iii) durante
outra fase de negociagdo pré-contratual de uma relagéo profissional constituida
ou nao constituida.

5. Confidencialidade:

5.1. A identidade do denunciante, bem como as informacgbes que, directa ou
indirectamente, permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e
sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber e dar seguimento a
denuncias, identificadas no ponto 3.2.

5.2. .A obrigagéo de confidencialidade referida no niimero anterior estende-se a
quem tiver recebido informagdes sobre denlncias, ainda que n&o responsavel
ou incompetente para a sua recepc¢do e tratamento.

5.3. .A identidade do denunciante s¢ € divulgada em decorréncia de obrigagéo
legal ou de deciséo judicial.

5.4. .Sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel e salvo quando a
prestagdo dessa informag&o comprometer as investigagdes ou processos
judiciais relacionados, a divulgagao da informagéo é precedida de comunicagéio
escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgagido dos dados
confidenciais em causa.
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5.5. .De modo a assegurar a confidencialidade das denuncias e da identidade do
denunciante e de terceiros referidos na denlncia, o acesso a caixa de correio
referida no ponto 2.1 deste regulamento € limitado as pessoas designadas pela
Direccgao.

6. Proteccdo de Dados Pessoais:

6.1. O tratamento de dados pessoais ao abrigo do presente regulamento observa
o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecgdo de Dados, aprovado pelo
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
Abril de 2016, na Lei n.° 58/2019, de 8 de Agosto, que assegura a execug¢ao, na
ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679.

6.2. O Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Ajuda, através dos
responsaveis pela recepgao e tratamento das denuncias, procede ao imediato
apagamento dos dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para
o tratamento da denuncia.

6.3. O Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Ajuda mantém um registo
das denuncias recebidas e conserva-as, pelo menos, durante o periodo de cinco
anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos
judiciais ou administrativos referentes a denudncia.

6.4.0s pedidos de alteracao, rectificagdo ou eliminacdo dos dados pessoais
recolhidos através do canal de denudncia interna devem ser efectuados, pelo
titular dos dados pessoais, para o endereco protecacdados@cspnsa.pt.

7. Este “Regulamento Canal de Dentncia Interna” foi aprovado pela Direcgéo do
Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Ajuda, em reunido ordinaria,
realizada em 06 de Outubro de 2022.

Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Ajuda, em Lisboa, aos 06 de
Outubro de 2022

O PRESIDENTE DA DIRECGAO,

Pe. Francisco Duarte dos Santos



